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Mission du CIVA :

d'étudier, de parrainer, de promouvoir et de 

développer des programmes afin d'aider des 

personnes vivant avec un handicap physique 

à s'intégrer et à participer activement à la vie

de leur communauté.

Problématique :

Une faible participation des jeunes aux activités, 

bien que ces dernières offrent des bénéfices 

significatifs (santé, intégration, appartenance, 

etc.).

Question clé :

Comment rendre les activités plus accessibles 

et engageantes pour les jeunes et leurs familles ?

Notre approche: 

Le Design Thinking, une démarche en 5 phases 

(Empathie, Définition, Idéation, Prototypage et 

Test, Réalisation) pour identifier des solutions 

centrées sur les utilisateurs.

Contexte et approche

+100 Participants au Jam 2024

+850
Idées générées lors de la 

session d’idéation

13 Solutions potentielles 

développées



5Rapport de synthèse • JAM 2024

Principaux 

enjeux identifiés 

durant la phase 

d’empathie

Manque d'information

Difficulté pour les parents et les jeunes de trouver des informations 

claires sur les activités.

Barrières logistiques

Problèmes liés au transport adapté et à leur localisation.

Stress et anxiété

Les jeunes redoutent de se sentir jugés ou de ne pas être à la 

hauteur, ce qui les empêche de s’inscrire aux activités.

Manque de soutien parental

Les parents se sentent isolés ou dépassés par la charge organisationnelle.

Absence de sentiment d’appartenance

Besoin de renforcer l'esprit communautaire et l'engagement collectif.
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Quelques 

solutions clés 

développées

Réalité virtuelle (VR)

Une immersion dans des sports adaptés pour réduire les appréhensions et 

familiariser les jeunes avec les activités de manière ludique.

Campagnes interactives dans des lieux stratégiques 

Supports informatifs et ludiques (ex. : poubelles en forme de panier de 

basket) dans des centres fréquentés par les jeunes.

Groupes de soutien pour parents

Un espace virtuel et en présentiel pour partager des conseils, renforcer leur 

confiance et créer un réseau solidaire.

Vidéos et témoignages

Création de vidéos courtes présentant des témoignages de jeunes, parents 

et entraîneurs ainsi que les coulisses des installations, des démonstrations 

sportives et des conseils pratiques.
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Mettre à jour les vidéos 

régulièrement (tous les 6 

à 12 mois) pour rester 

pertinentes.

Lancer des groupes de 

soutien pour parents en 

combinant formats en 

ligne et en présentiel.

Lancer des groupes de 

discussion pour les jeunes 

avec des ambassadeurs 

CIVA et anciens 

membres.

Mettre en place un service 

de prêt de casques VR 

dans les bureaux du 

CIVA, les écoles 

spécialisées, les centres 

communautaires, etc.

Étendre les campagnes 

interactives dans des lieux 

fréquentés par les jeunes 

(parcs, salles d’attentes, 

cinémas, etc.).

Intégrer des vidéos dans 

une FAQ interactive sur le 

site, avec des 

témoignages et des 

démonstrations des 

activités

Simplifier le site web avec 

des rubriques claires et 

des vidéos explicatives. 

Continuer à développer 

des partenariats 

stratégiques avec des 

écoles spécialisées, 

centres de réadaptation et 

influenceurs.

Actions immédiates
(dans la prochaine année)

Projets à moyen terme 
(1-2 ans)

Vision à long terme
(2-3 ans)

Recommandations finales
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Voici quelques résultats clés atteints depuis le début du projet:

1.  Augmentation des inscriptions 

+200% pour les activités de boccia. 

Cela n’a pas de lien direct avec le projet, mais diminue 

grandement l’absence de sentiment d’appartenance 

vécu par les participants de ce sport.

2.     Partenariats stratégiques établis 

Collaboration avec de nouveaux partenaires privés 

pour soutenir les initiatives locales.

Participation d’une entreprise spécialisée en VR 

pour étendre les expériences immersives.

Implication de plus d’écoles spécialisées pour 

renforcer la sensibilisation.

3.     Renforcement des compétences de l’équipe CIVA 

Appropriation des méthodologies de Design Thinking 

(DT) pour de futures activités.

Transfert des apprentissages vers d'autres projets de 

cartographie et de services.

1.    Bénéfices pour les jeunes 

Réduction du stress lié à la participation grâce à des 

solutions immersives et engageantes.

Augmentation de l'intérêt pour les sports adaptés et les 

activités de groupe.

2.    Bénéfices pour les parents 

Meilleure compréhension des activités grâce à des supports 

visuels et informatifs.

Réduction de la charge mentale et amélioration de leur 

implication.

3.    Bénéfices pour CIVA 

Visibilité accrue dans la communauté.

Meilleur taux d’inscription et fidélisation des participants 

grâce à des solutions innovantes.

Impact déjà observé Impact attendu
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Conclusion

et prochaines 

étapes

Conclusion

Jam 2024 a permis de proposer des solutions concrètes et adaptées aux besoins des jeunes, 

des parents, et des intervenants.

Les tests ont validé le potentiel des initiatives proposées, révélant des opportunités 

d’ajustement pour maximiser leur impact et leur faisabilité.

Les approches novatrices, comme l’utilisation de la réalité virtuelle et des témoignages vidéo, 

positionneront le CIVA comme un acteur clé dans l’inclusion sociale par le sport adapté.

Prochaines étapes pour CIVA 

1   Mise en œuvre :

Lancer les groupes de soutien, le prêt de casques VR, et les campagnes interactives.

S’appuyer sur les partenariats et ressources existantes. 

2   Mesure d’impact :

Suivre les indicateurs clés (inscriptions, engagement).

Récolter des retours d’expérience pour ajuster les initiatives.

3   Évaluations et partenariats :

Prévoir des bilans trimestriels pour optimiser les actions.

Développer de nouveaux partenariats locaux pour élargir l’impact.



Approche du 
Design Thinking 

Jam 2024
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Problématique

Comment pourrions-nous rendre 

les activités du CIVA plus 

accessibles et engageantes 

pour les jeunes, afin de 

favoriser leur participation

et leur intégration ?
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L’approche de

Design Thinking
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Le projet dans son ensemble

Empathie
Comprendre la problématique

Les enjeux

Les impacts sur utilisateurs

Entrevues terrain

Définition
Comprendre les utilisateurs

Identification : Personas/Journey

Matériel de formation sur le DT et la problématique

+ Préparation du Jam

Design Thinking Jam
Co-créer des solutions potentielles

Formation Design Thinking

Idéation/Prototypage

Priorisation

Identification : Concept/Solution
Identifier et raffiner les solutions à fort potentiel

Prototypage
Matérialiser et tester les concepts retenus

Tests utilisateurs

« User research »

Itérations

Mise en œuvre
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Déroulé du projet

Alignement des parties 

prenantes sur le déroulé et 

les objectifs de notre 

intervention. Comprendre 

votre vision du problème 

(cartographie préliminaire) 

et cadrer la phase 

d’empathie. 

Cartographie de 

l’expérience des jeunes, 

parents et coachs suite à 

la restitution des 

entretiens et observations. 

Création des cartes 

d’empathie qui les 

accompagnent.

Co-création de solutions 

lors du Design Thinking 

Jam 2024 pour les 

personas et défis 

identifiés.

Développement et testdes 

scénarios d'expérience 

améliorée pour les jeunes 

et leurs parents pour 

s’assurer que les solutions 

proposées répondent à 

leurs besoins.

Synthèse des apprentissages 

de la phase de test et rapport 

du projet. 

2. Définition 1. Empathie 3. Idéation 4. Prototypage et test 5. Réalisation

Le Design Thinking Jam est une des étapes dans la démarche 

complète utilisant l’approche du Design Thinking pour livrer une 

solution adaptée et innovante.



Phase
d’empathie
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Objectif : Comprendre et documenter les besoins, les irritants, les 

motivations et expériences des différentes parties prenantes de 

l’écosystème du CIVA.

Étapes clés et activités

1. Entretien individuel et séances d’observation

But: aller à la rencontre des employés, jeunes, parents, 

coachs et intervenants pour comprendre la problématique 

de leurs points de vue.

Outil utilisé: Guide d’entretien

2. Ateliers de compréhension de l’expérience

But: comprendre et synthétiser la réalité des personnes 

rencontrées 

Outil utilisé: Rencontres de restitutions et carte d’empathie

Résultats obtenus

23 entretiens individuels et de groupe

2 séances d’observations durant les pratiques du samedi.

Cartes d’empathie pour les jeunes, parents, coachs et 

intervenants.

Activités de la phase d’empathie

Tableau de synthèse des entretiens

Cartes d’empathie (disponible en annexe)
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Analyse des principaux enjeux des jeunes

Ce qu’il faut en comprendre Ce qui a été dit

Enjeux liés 

à l'information

et à la

sensibilisation

Les jeunes ne viennent pas, car ils ne savent pas 

que ça existe.

Si tu ne creuses pas ou ne fais pas tes propres 

recherches, tu ne le sauras jamais. Pourtant, ce 

sont des informations que les professionnels 

connaissent, mais n'en partagent pas.

Lorsqu'on quitte les hôpitaux et centres pour 

enfants, on est moins exposés aux ressources qui 

existent.

Il existe une importante lacune dans la diffusion des 

informations sur les services accessibles, particulièrement 

pour les jeunes qui atteignent la majorité ou quittent les 

réseaux habituels (hôpitaux, centres). Une communication 

proactive et une sensibilisation auprès des familles et des 

professionnels de la santé sont nécessaires pour garantir 

que les opportunités soient connues et accessibles.

Enjeux liés à 

l'accessibilité 

physique 

et technique

Il n’y a pas de lève-personne dans les toilettes.

Les dépenses indirectes qui s’ajoutent au coût des 

activités.

Le transport adapté n’est pas fiable

Il y aurait sûrement plus de participants si on 

considérait les défis liés au transport et au temps 

pour préparer.

Les infrastructures inadéquates et les dépenses indirectes 

(matériel spécialisé, gas pour le déplacement, taxis, 

hébergements durant les tournois, etc.) ou logistiques créent 

des barrières significatives à la participation des jeunes. 

Une meilleure accessibilité des lieux et des services, 

permettrait d’élargir la portée des activités et d’améliorer 

l’expérience des participants.

Enjeux liés 

à l'engagement

et à la motivation

des jeunes

Se faire dire 'va faire du sport, ça va te faire du 

bien', ce n'est parfois pas assez pour les motiver.

L’hiver, ça ne me tente pas de me lever.

Ça demande beaucoup de courage pour le jeune 

de passer par-dessus sa situation.

Ça vaut quand même la peine quand tu arrives.

Les jeunes ont besoin d’un soutien psychologique et pratique 

pour surmonter les obstacles à leur engagement. Des 

approches personnalisées, des mentors ou des modèles 

inspirants, ainsi qu’une continuité des programmes après 

l’âge adulte, pourraient encourager leur participation et leur 

progression.



Rapport de synthèse • JAM 2024 18

Analyse des principaux enjeux des parents

Enjeux liés

à la

logistique et 

l’organisation

C’est difficile, le déplacement Laval - MTL.

En tournoi, il n’y a pas d'assurance que ça sera bien 

géré (ex : organisation des dortoirs).

Tournois en dehors de MTL - difficile de s'occuper de la 

logistique (nourriture, hôtel, transport adapté).

Mon fils a dû attendre deux jours d'affilée pendant 1h 

pour le transport adapté.

Les parents sont confrontés à de nombreux obstacles 

logistiques, notamment le transport (trafic, distance, fiabilité 

du transport adapté) et la coordination familiale. Les tournois 

hors de Montréal ajoutent une charge organisationnelle et 

financière (hôtels, nourriture, déplacements) qui peut 

devenir un frein à la participation. Une meilleure prise en 

charge par CIVA, comme un soutien logistique ou des 

partenariats pour les déplacements et hébergements, 

pourrait alléger cette pression.

Enjeux liés 

à l'implication

et à la

communauté 

parentale

Pas vraiment d’autres parents, donc pas de liens qui se 

créent.

Les parents ne s'impliquent plus comme avant.

Avant il y avait un esprit de camaraderie chez les 

parents. Ce n’est plus le cas cette année.

Ce serait bien avoir une communauté de parents, 

pouvoir parler aux autres parents.

Le sentiment de communauté et de camaraderie entre les 

parents s'est érodé au fil du temps, ce qui affecte 

l’engagement global. Créer des opportunités pour que 

les parents se connectent (groupes de discussion, 

activités communes) et renforcer leur rôle dans les 

communications pourrait revitaliser cet esprit collectif et 

renforcer leur implication dans les activités.

Enjeux liés

à l’accès

à l'information

Ce serait bien de connaitre le CIVA lors du diagnostic de 

l’enfant.

Il y a un manque d'accompagnement, on a juste un 

pamphlet.

Manque d'informations sur les services du CIVA dans les 

écoles régulières.

Les parents ressentent un manque d'informations claires 

et d'accompagnement au moment où ils découvrent CIVA. 

Cela inclut une communication insuffisante dans les 

écoles régulières. Offrir un accueil personnalisé, des outils 

informatifs et des partenariats avec les écoles pourrait 

faciliter l’accès et renforcer la confiance des parents.

Ce qu’il faut en comprendre Ce qui a été dit
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Analyse des principaux enjeux des coachs

Enjeux liés

au manque 

d’implication

des parents

Les parents qui ne s'impliquent pas.

Quand les parents ne veulent pas rester à la pratique, 

c'est plus difficile à gérer.

À CIVA, les parents, on les voit moins, on préfère 

envoyer les accompagnateurs.

Les parents sont débordés, on comprend que les 

motiver à prendre leur week-end c'est difficile.

Au fil des dernières années, l’implication des parents dans 

les activités sportives a fortement diminué, créant un 

manque de soutien moral et logistique pour les jeunes 

et les coachs. Cette distance nuit à l'expérience collective 

et à la motivation des jeunes. Il est essentiel de recréer 

des opportunités pour engager les parents, en leur 

montrant l'impact positif de leur présence sur leurs enfants 

et en facilitant leur implication.

Enjeux liés

au matériel

et à

l'organisation

C’est dur de trouver des espaces, mais on fait des 

efforts pour y arriver quand même.

La boccia c’est plus difficile, car ça demande plus de 

préparation (accompagnateur, rampes, etc.).

Ma clientèle est lourdement handicapée, donc ce n’est 

pas facile à organiser.

L'organisation des activités, notamment pour des sports 

comme la boccia, est complexe et demande des 

ressources logistiques importantes. Le matériel 

nécessaire, les besoins spécifiques des jeunes et le 

manque de soutien externe (accompagnateurs, 

équipements disponibles) amplifient les défis pour les 

coachs. Simplifier l'accès au matériel et centraliser les 

lieux d'activités (ex. : à l'école) pourraient grandement 

réduire ces contraintes.

Enjeux liés

au déclin

de la

camaraderie

et de l'esprit

d'équipe

Avant, il y avait une identité (cri d'équipe, t-shirts, 

communauté avec parents 100% impliqués).

Il faudrait quasiment les (parents) harceler pour les 

impliquer.

Il y a 10 ans, le CIVA, c’était l’affaire de tout le monde.

Si le parent n'est pas aussi passionné que son enfant 

pour le sport, l'enfant se démotive.

Le déclin de l'esprit d'équipe et de la camaraderie, 

autrefois centraux à l’expérience sportive, nuit à 

l’attractivité des sports. Réintroduire des éléments 

d’identité collective (uniformes, événements sociaux, 

rituels d’équipe) pourrait aider à raviver cet esprit et 

renforcer les liens entre les jeunes, les parents et les 

coachs.

Ce qu’il faut en comprendre Ce qui a été dit



Phase de
définition
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Objectif principal: Définir les enjeux principaux des jeunes et des 

parents et cartographier leurs expériences uniques.

Étapes clés et activités:

1. Cartographie de l’expérience

But: créer une représentation visuelle de l’expérience des 

jeunes et des parents dans leurs interactions avec le CIVA.

Outil utilisé: Carte d’expérience

2. Définition des personas

But: résumer les différentes expériences des jeunes et des 

parents à travers des personnages fictifs.

Outil utilisé: Fiches persona

Résultats obtenus:

3 cartes d’expérience (parents, jeunes et coachs)

4 personas: 2 jeunes (Corinne et Ahmed) et 2 parents (Marie 

et Jean).

4 design challenges (défis d’idéation), rédigés pour inspirer le 

brainstorming durant le DT Jam.

Activités de la phase de définition

Carte d’expérience

Fiche persona

* Après l’analyse des parties prenantes, il a été déterminé que, bien 

qu’importants, les enjeux des coachs et les intervenants n’avaient pas 

d’impact direct sur l’inscription des jeunes aux activités du CIVA. Ils ont 

donc été mis à l’écart pour la suite du projet.
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Le parcours CIVA – Parcours général d’une famille

2. RECHERCHE

ET INSCRIPTION

Les parents ont généralement la charge 

de faire l'inscription de leur enfant, de 

manière autonome sur le site web du 

CIVA. Un membre de l’équipe prendra 

ensuite contact avec eux.

3. PREMIÈRE 

PARTICIPATION

La première participation peut se 

faire soit aux portes ouvertes, où les 

jeunes ont l'opportunité de faire 

plusieurs sports, ou à leur première 

vraie séance / pratique de la saison.

4. PARTICIPATION CONTINUE / 

INTÉGRATION

La saison suit son cours et les jeunes créent 

des liens en plus de développer leurs 

habiletés dans leur sport. Certains parents 

doivent assister leur enfant durant les 

activités (ex: boccia) alors que pour d'autres, 

les jeunes sont simplement supervisés par 

leur coach.

                       
                     

                       
                     

                       
                     

1. DÉCOUVERTE DE 

L’ORGANISME

Les familles découvrent l’existence 

du CIVA par leurs propres 

recherches, un spécialiste (ex. 

ergothérapeute), du matériel 

promotionnel partagé par CIVA ou 

un défi sportif dans les écoles 

spécialisées.

Pas de contact avec certains jeunes

Manque de confiance du jeune

Manque d'intérêt de la part des parents

Méfiance envers le CIVA

Défis logistiques reliés au transport / 

l'emplacement / l'équipement

Manque de confiance

Mauvaise première expérience

Défis logistiques reliés au transport / 

l'emplacement / l'équipement

RISQUES D’ABANDON
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Les personas

Un persona est une représentation 

fictive et détaillée d’un utilisateur 

type, créée pour personnifier les 

attentes, motivations, et défis. 

Il inclut des éléments spécifiques 

comme les buts, les frustrations, 

et un contexte de vie. Cela rend 

l’utilisateur plus «réel» et aide à 

mieux concevoir des solutions 

adaptées.

CORINNE, 12 ans, aspire à se faire 

des amis et à participer à des 

événements où elle se sentirait à 

l’aise, sans crainte d’échouer

AHMED, 14 ans, aimerait être 

entouré de jeunes qui comprennent 

ses défis et souhaite faire du sport 

adapté à sa réalité

MARIE, 42 ans, a besoin d’être 

convaincue que les activités du 

CIVA offrent un réel bénéfice pour 

son fils

JEAN, 44 ans, voudrait une solution 

pour rendre l’organisation et la 

logistique de déplacement plus 

simple et accessible
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Exemple de fiche persona

*Toutes les fiches persona / parcours d'inspiration sont disponibles en annexe
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Défi de conception (design challenge)

Comment pourrions-nous créer une 

expérience CIVA qui inspire confiance, aide 

les jeunes à surmonter leurs doutes et leur 

donne envie de s'inscrire dès le premier 

contact ?

Comment pourrions-nous aider les jeunes 

en situation de handicap, qui sont dans des 

écoles régulières, à découvrir les services et 

activités adaptés du CIVA sans dépendre 

des systèmes de données scolaires ?

Comment pourrions-nous rassurer les 

parents anxieux afin qu'ils aient confiance 

en la méthode du CIVA et veuillent inscrire 

leurs enfants aux activités ?

Comment pourrions-nous repenser les 

activités du CIVA afin que les parents 

puissent y accéder plus facilement ?

Un défi de conception est une question ou un énoncé qui définit le problème à résoudre de 

manière ouverte, invitant à la créativité et à l'exploration de solutions nouvelles. Il s'agit de formuler 

un défi qui est suffisamment cadré pour orienter les efforts, mais assez large pour permettre 

une liberté d'innovation.
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Comment les défis de conception répondent aux objectifs du projet

Objectif de projet Grands enjeux identifiés Défis de conception

Comment pourrions-nous rendre les 

activités du CIVA plus accessibles et 

engageantes pour les jeunes, afin de 

favoriser leur participation et leur 

intégration ?

Enjeux liés au manque de 

motivation et de confiance des 

jeunes

Enjeux liés à l'information et à la 

sensibilisation limitée des jeunes 

dans les écoles régulières

Enjeux liés au manque de 

confiance et l’hésitation des 

parents à inscrire leurs jeunes 

aux activités CIVA

Enjeux liés à la logistique

et l’organisation 

Comment pourrions-nous créer une 

expérience CIVA qui inspire confiance, aide 

les jeunes à surmonter leurs doutes et leur 

donne envie de s'inscrire dès le premier 

contact?

Comment pourrions-nous aider les jeunes 

en situation de handicap, qui sont dans des 

écoles régulières, à découvrir les services 

et activités adaptés du CIVA sans dépendre 

des systèmes de données scolaires ?

Comment pourrions-nous rassurer les 

parents anxieux afin qu'ils aient confiance 

en la méthode du CIVA et veuillent inscrire 

leurs enfants aux activités ?

Comment pourrions-nous repenser les 

activités du CIVA afin que les parents 

puissent y accéder plus facilement?



Phase
d’idéation
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Objectif principal: Générer et prototyper un maximum d’idées et 

de solutions innovantes pour répondre aux défis des personas 

identifiés.

Étapes clés et activités:

1. Atelier d’idéation

But: trouver un maximum d’idées pour améliorer les 

services du CIVA.

Outil utilisé: Brainstorming classique et technique du 

Crazy 8s.

2. Prototypage rapide

But: sélectionner et résumer rapidement les idées les plus 

prometteuses.

Outil utilisé: Fiche de elevator pitch et fiche concept.

Résultats obtenus:

850+ idées générées

100+ personnes présentes à la journée du DT Jam 2024

13 prototypes développés en équipe

Activités de la phase d’idéation
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Trouver 

des 

solutions 

innovantes

Générer un 

maximum d’idées 

(Diverger).

Déambuler 

pour découvrir 

TOUS

les prototypes

Jouer au critique

dans une galerie d’art.

Créer un 

prototype 

et obtenir

de la 

rétroaction

Faire des choix 

(converger).

Créer un 

plan de 

mise en 

œuvre

Amener votre

idée plus loin.

Découverte 

et empathie

Bien comprendre 

votre persona et 

remplir votre carte 

d’empathie.

empathie et définition idéation prototypage et test

Les grandes activités du DT Jam 2024
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Idées proposées pour Corinne
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Idées proposées pour Ahmed
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Idées proposées pour Marie
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Idées proposées pour Jean



Phase de 
prototypage

et test



Rapport de synthèse • JAM 2024 35

Objectif principal: Développer et tester des prototypes plus 

définis des idées les plus prometteuses sorties de la phase 

d’idéation.

Étapes clés et activités:

1. Scénarisation des prototypes

But: raconter l’opérationnalisation de nos idées pour 

permettre une meilleure compréhension

Outil utilisé: Scénarios d’utilisation.

2. Entrevues de test

But: tester rapidement la désirabilité et l’utilité des concepts 

proposés.

Outil utilisé: Grille de test

Résultats obtenus:

Personnes rencontrées en entretien de test:

10 jeunes rencontrés

6 parents

1 intervenante

Activités de la phase

de prototypage et test
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 Points positifs

La grande majorité des jeunes, parents et intervenants rencontrés affirment aimer le 

concept de cette idée.

Ça aura pour avantage de permettre aux jeunes de passer par-dessus leur gêne.

Permet aux jeunes de se familiariser avec les activités de manière ludique, 

particulièrement pour des compétitions, ce qui rassure certains jeunes avant une 

première participation.

L’aspect jeu vidéo attire un public jeune, avec un potentiel d’inscription par la suite.

 Points négatifs

Le manque de réalisme pour certains sports (ex. : poids des objets pour la boccia) 

pourrait limiter l’expérience.

L’accès aux casques VR représente un obstacle pour certaines familles, en particulier 

si elles doivent aller les chercher.

Créer des liens à distance reste un défi pour les jeunes ayant des problèmes 

d’intégration sociale, ce qui pourrait nuire à l’objectif de connexion.

Il risque d’être difficile de trouver des jeunes à utiliser ces casques, s’ils ne connaissent 

même pas le CIVA.

 À changer / suggestions

Offrir des casques aux membres existants pour inciter d’autres jeunes à participer.

Rendre le jeu accessible sur téléphone intelligent pour les personnes n’ayant pas de 

casque de VR

Intégrer le contexte complet de l’activité (gym, vestiaires, stratégies, etc.) pour préparer 

les jeunes à une expérience réelle.

VR CIVA Connect
Immersion ludique et connectée



Rapport de synthèse • JAM 2024 37

 Points positifs

L’idée de rencontres animées par des ambassadeurs expérimentés est appréciée, 

car cela rassure les jeunes et les motive en partageant leurs craintes et 

expériences.

Le format est inclusif, car tout le monde commence au même niveau, réduisant 

ainsi l’anxiété liée à la comparaison.

La présence d’athlètes ou de personnes expérimentées ajoute de la crédibilité et 

de l’inspiration.

 Points négatifs

Le principal défi reste la mobilisation des jeunes, nécessitant un effort marketing 

conséquent.

Certains doutent de l’applicabilité du concept en raison du nombre limité de 

participants potentiels.

 À changer / suggestions

L’initiative doit impérativement avoir lieu pendant une période libre pour éviter des 

conflits d’horaire qui pourraient réduire la participation.

Intégrer des démonstrations ou des sessions de pratique après la rencontre pour 

maximiser l’impact et l’intérêt des jeunes.

Structurer les rencontres avec des thèmes clairs comme l’exploration des sports 

ou des témoignages d’athlètes.

Associer discussions et sessions de jeu pour transformer l’intérêt théorique en 

engagement concret.

Jumeler des anciens à de nouveaux membres pourrait faciliter l’adhésion à ses 

groupes de discussion.

Point de départ
Le groupe de discussion
pour les jeunes
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 Points positifs

L’idée est perçue comme simple à réaliser avec un bon retour sur investissement, 

ciblant efficacement la clientèle.

Le concept permet aux jeunes de voir CIVA dans des lieux qu’ils fréquentent déjà, 

augmentant la reconnaissance.

Les centres de réadaptation et les salles d’attente sont identifiés comme des lieux 

stratégiques où les jeunes se retrouvent souvent.

 Points négatifs

Selon certains parents, les parcs réguliers ne semblent pas attirer la cible principale, 

car peu de jeunes s’y retrouvent.

Certaines restrictions existent pour la publicité dans les salles privées ou les écoles, 

ce qui pourrait limiter la portée.

Certains estiment que ces initiatives ne remplacent pas une expérience en personne.

 À changer / suggestions

Ajouter des éléments incitatifs comme des codes QR, des dépliants publicitaires ou 

des liens directs vers les informations sur les activités parasportives.

Prioriser les centres commerciaux, files d’attente dans les cinémas et parcs adaptés 

pour maximiser l’impact.

Intégrer des publicités sur des plateformes comme YouTube pour toucher un public 

plus large. Faire la promotion de ce genre de contenu à un public plus large, 

l’important est que tout le monde connaisse le CIVA, pas seulement les jeunes en 

situation d’handicap. 

Le CIVA dans ton quotidien
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 Points positifs

 La campagne sur les réseaux sociaux est perçue comme un excellent moyen 

d’atteindre une audience jeune, qui est souvent sur Instagram et TikTok.

Les réseaux sociaux permettent de toucher plus de personnes rapidement, même 

si certains jeunes ne se sentent pas concernés au départ.

L’idée fonctionne particulièrement bien si les ambassadeurs sont déjà connus 

dans le milieu du parasport.

 Points négatifs

Actuellement, les publicités du CIVA semblent cibler ceux qui suivent déjà 

l'organisation, limitant l'impact sur une nouvelle audience.

Les jeunes en situation de handicap ne suivent pas forcément d’influenceurs dans 

ce domaine. Le contenu pourrait ne pas toucher directement la cible visée.

 À changer / suggestions

Montrer non seulement les sports adaptés, mais aussi les locaux, les entraîneurs 

et les parcours des jeunes pour rassurer les futurs participants.

Collaborer avec des athlètes paralympiques et des figures inspirantes comme 

Cindy Ouellet ou Woody Belfort pour garantir l’authenticité et l’impact.

CIVA sous influence
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 Points positifs

L’idée de créer un groupe de soutien pour favoriser l’échange et apaiser les craintes 

des parents est perçue positivement, surtout pour ceux qui ont du mal à naviguer dans 

les défis quotidiens.

Encourager les parents à assister à une première rencontre est perçu comme un bon 

moyen de les intégrer dans le groupe.

 Points négatifs

Pour certains parents, intégrer ce type de communauté demande trop d’efforts et peut 

apparaître comme un obstacle supplémentaire.

Certains parents préfèrent accéder directement aux informations via un site clair et 

concis, sans passer par un groupe de soutien.

De plus en plus de personnes n’aiment pas échanger au téléphone ou en personne, 

préférant des solutions numériques comme des chatbots ou des messages texte.

 À changer / suggestions

Proposer des options numériques comme des chatbots ou des outils de messagerie 

pour répondre aux préférences des parents réticents aux échanges traditionnels.

Offrir un parcours personnalisé selon les besoins des parents (curieux, craintifs, etc.) 

pour rendre l’expérience plus engageante et accessible.

Sonder les parents sur les groupes de soutien utilisés afin de tenir un répertoire et 

identifier où faire la promotion des services et le recrutement de joueurs potentiels.

CIVA, ça va ?
Groupe de soutien pour les parents
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Le CIVA 
pour un 
parent, 

c est 
quoi  

Vidéo

 Points positifs

L’idée est particulièrement appréciée, car elle permet de répondre à un besoin 

d’information sur la logistique et l’organisation demandée aux parents.

Selon plusieurs parents, elle permettrait de rassurer les futurs membres et leurs 

parents en leur présentant des expériences similaires aux leurs.

 Points négatifs

NA

 À changer / suggestions

Ajouter des vidéos réalisées par des professionnels de la santé pour légitimer le 

soutien et les activités du CIVA sont vues comme un ajout utile et crédible.

Il faudrait aussi s’assurer que les vidéos soient mises à jour régulièrement afin de 

garder un réalisme et mettre de l’avant les membres et parents actuels.

La voix des usagers
au cœur du parcours client
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Pertinence des solutions selon les risques identifiés

2. RECHERCHE

ET INSCRIPTION

3. PREMIÈRE 

PARTICIPATION

4. PARTICIPATION 

CONTINUE / INTÉGRATION

1. DÉCOUVERTE

DE L’ORGANISME

Voix des usagers

VR CIVA Connect

CIVA dans ton quotidien

CIVA Ça va? : Groupe de soutien

CIVA sous influence

Point de départ: Groupe de discussion

MARIE

CORINNE

AHMED

Pas de contact avec certains jeunes

Manque de confiance du jeune

Manque d'intérêt de la part des 

parents

Méfiance envers le CIVA

Défis logistiques reliés au 

transport / l'emplacement / 

l'équipement

Manque de confiance

Mauvaise première expérience

Défis logistiques reliés au 

transport / l'emplacement / 

l'équipement

RISQUES 

D’ABANDON



Phase de 
réalisation
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Objectif principal: Suggérer des stratégies de mise en œuvre 

pour les solutions identifiées.

Étapes clés et activités:

1. Recommandations sur la mise en œuvre des idées 

restantes

But: Proposer des suggestions pour bien opérationnaliser 

les solutions proposées

2. Suggestions de redesign du site web

But: Suggérer une nouvelle expérience utilisateur du site 

web pour accompagner le parcours amélioré

Outil utilisé: Maquettes UX

3. Revue du parcours utilisateur actuel

But: Proposer une nouvelle version du parcours utilisateur 

des parents pour y inclure les solutions trouvées

Outil utilisé: service blueprint

Résultats obtenus:

Nouvelle version du parcours utilisateur

Suggestions d’interface pour la revue du site web du CIVA

Activités de la phase

de réalisation



Recommandations
pour les solutions dédiées

aux jeunes
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Recommandations 

pour la mise

en œuvre

Distribution et accessibilité des casques VR

Objectif de l’idée : Permettre aux jeunes manquant de confiance de vivre l’expérience CIVA dans le 

confort de leur maison.

Recommandations :

1. Louer ou prêter les casques VR aux membres actifs du CIVA

Mettre en place un système de prêt pour les membres existant via réservation en ligne.. 

Cela permet d’inciter d’autres jeunes à essayer et d’éviter l’obstacle des coûts ou 

déplacements.

Offrir une option de livraison locale en partenariat avec des écoles ou centres 

communautaires.

2. Créer des pôles d’accès VR

Installer des casques VR dans des centres communautaires, écoles spécialisées ou lors 

d’événements pour offrir une expérience sur place.

Assurer la présence d’un animateur pour accompagner les jeunes dans la prise en main de 

l’outil.

3. Sensibilisation et promotion 

Communiquer activement sur cette initiative via le site web, des événements et des 

infolettres.

Proposer des démonstrations VR lors de journées portes ouvertes.

Pourquoi c’est pertinent : Ces actions augmentent l’accessibilité des casques VR tout en 

optimisant l’utilisation des ressources disponibles. Elles renforcent aussi l’engagement des jeunes et 

des familles envers CIVA.
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Recommandations 

pour la mise

en œuvre

Organisation d’un groupe de discussion pour les jeunes

Objectif de l’idée : Créer un espace sécurisé et inclusif où les jeunes peuvent exprimer leurs 

craintes, échanger avec des ambassadeurs expérimentés, et se préparer à s’engager dans des 

activités sportives.

Recommandations :

1. Planification et logistique

Organiser les sessions pendant des périodes libres pour éviter des conflits d’horaire avec 

les activités scolaires ou familiales.

Proposer des sessions dans des lieux accessibles (écoles, centres de réadaptation, etc.) ou 

via des plateformes en ligne pour les jeunes éloignés.

2. Intégration d’éléments interactifs

Ajouter des codes QR redirigeant vers le site ou les réseaux sociaux du CIVA.

Fournir des dépliants avec des informations claires sur les activités parasportives.

3. Promotion en ligne complémentaire

Diffuser des publicités vidéo sur des plateformes comme YouTube pour toucher un public 

plus large.

Jumeler d’anciens membres à de nouveaux participants pour encourager l’adhésion.

Pourquoi c’est pertinent : Ces actions répondent aux défis de mobilisation et d’intérêt des jeunes 

tout en garantissant une expérience engageante et enrichissante pour tous les participants.
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Recommandations 

pour la mise

en œuvre

Campagnes en mode « guérilla marketing »

Objectif de l’idée : Augmenter la visibilité des activités du CIVA en utilisant des supports interactifs et 

ludiques dans des lieux fréquentés par les jeunes et leurs familles.

Recommandations :

1. Ciblage stratégique des lieux

Prioriser les centres de réadaptation, salles d’attente médicales, bibliothèques publiques, 

centres commerciaux et cinémas pour maximiser l’exposition.

Éviter les parcs réguliers si la fréquentation des jeunes y est faible.

2. Contenu structuré

Structurer les rencontres avec des thèmes précis (ex. témoignages d’athlètes inspirants)

Associer les discussions à des démonstrations pratiques ou jeux pour ancrer les 

apprentissages.

3. Création de partenariats locaux 

Collaborer avec des communautaires ou partenaires municipaux pour intégrer les supports 

interactifs directement dans leurs locaux.

Installer des présentoirs ou panneaux dans ces lieux pour maximiser la visibilité du CIVA.

Pourquoi c’est pertinent : Ces actions renforcent la reconnaissance du CIVA dans des lieux clés et 

touchent une audience plus large tout en optimisant les ressources disponibles.
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Recommandations 

pour la mise

en œuvre

Promotion du CIVA à travers les influenceurs et les réseaux sociaux

Objectif de l’idée : Utiliser les réseaux sociaux et des influenceurs crédibles pour promouvoir les 

activités du CIVA auprès d’un public jeune et élargir sa portée.

Recommandations :

1. Sélection stratégique d’influenceurs 

Collaborer avec des athlètes paralympiques connus comme Cindy Ouellet ou Woody 

Belfort pour garantir l’authenticité.

Identifier des micro-influenceurs locaux qui parlent à la communauté cible pour un impact 

plus ciblé.

2. Diversification du contenu

Montrer non seulement les sports adaptés, mais aussi les locaux, les entraîneurs et les 

témoignages des participants pour renforcer la confiance.

Inclure des formats engageants comme des stories, reels ou TikToks montrant un « jour 

dans la vie » d’un participant CIVA.

3. Promotion ciblée

Utiliser des campagnes payantes sur TikTok et Instagram pour atteindre les jeunes qui ne 

suivent pas encore CIVA.

Intégrer des hashtags stratégiques (#ParasportQC, #InclusionActive) pour maximiser la 

visibilité organique.

Pourquoi c’est pertinent : Ces actions permettent d’étendre la portée du CIVA auprès d’un public 

jeune tout en maintenant une image authentique et inspirante, essentielle pour toucher la cible visée 

efficacement.



Recommandations
pour les solutions dédiées

aux parents
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La voix

des usagers: 

Analyse du parcours 

client et constats clés

L'analyse des principes de UX et UI révèle que le concept des trois clics maximum nécessaire 

pour avoir l’information désirée est actuellement bien respecté. 

Cependant, la navigation générale présente des défis. 

Bien qu'il soit acceptable d'avoir plusieurs chemins menant à la même information (comme la 

programmation), on retrouve actuellement certaines boucles qui génèrent de la frustration 

chez l'utilisateur par manque de clarté (confirmé lors des entretiens).

Cela indique soit une mauvaise conception des parcours clients ou un problème dans 

l'architecture de l'information. 

Par exemple, pour s'inscrire, l'utilisateur doit passer par l’un des onglets services ou 

programmation sans option de destination directe. 

Aussi, il n’existe qu’un seul formulaire de préinscription, sans distinction si c’est pour 

une activité jeunesse et adulte, ce qui force l’utilisateur à passer à travers la liste 

complète d’activités. 

Finalement, on parle de préinscription et non d’inscription, ce qui peut engendrer de 

la confusion. Bien que le formulaire mentionne que le parent sera contacté par un 

membre du CIVA pour mener à l’inscription officielle, il manque de détails sur les 

prochaines étapes et sur le délai avant cet appel.

Pour les novices, il n'est pas intuitif de découvrir les activités en raison du manque de précision 

sur le matériel obligatoire ou prêté ni d'explication détaillée des sports et de leurs règles. 

Enfin, la description du volet jeunesse n'est pas très claire ni rassurante pour les parents.
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Recommandations 

pour la mise

en œuvre

Amélioration de l’expérience sur le site web

Objectif de l’idée : Rendre le site web plus intuitif et informatif pour faciliter la navigation des 

parents.

Recommandations :

1. Créer une architecture claire 

Prioriser une navigation simple avec des rubriques distinctes comme «Activités 

jeunesse», «Groupe de soutien», et une FAQ bien visible.

Utiliser un menu déroulant pour permettre un accès rapide à chaque section.

Simplifier le formulaire de préinscription pour éviter la navigation inutile et la confusion.

2. Inclure des vidéos courtes et engageantes 

Montrer des témoignages d’usagers (parents et jeunes) et des aperçus visuels des 

installations sportives.

N’oubliez pas de renouveler les vidéos tous les 6 à 12 mois pour rester pertinent et éviter la 

lassitude.

3. Ajouter un chatbot ou une FAQ interactive 

Un chatbot simple peut être configuré pour répondre aux questions fréquentes sur 

l’inscription, le transport ou les tournois.

Utiliser des outils gratuits ou peu coûteux comme Tidio ou Freshchat adaptés aux OBNL.

Pourquoi c’est pertinent : Ces éléments permettent de réduire la charge administrative en 

répondant aux questions des parents de manière automatisée et d’offrir une expérience plus 

professionnelle malgré des ressources limitées.

Les maquettes aux pages suivantes sont des suggestions d’amélioration à apporter au site web actuel
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Recommandations 

pour la mise

en œuvre

Création et gestion du groupe de soutien

Objectif de l’idée : Lancer un groupe de soutien pour parents afin de créer un espace de partage

et de connexion.

Recommandations :

1. Choisir un format hybride 

Proposer des rencontres en ligne via des outils gratuits comme Zoom, Slack ou Google 

Meet pour les parents éloignés ou occupés.

Compléter avec des rencontres en présentiel, idéalement couplées aux activités 

sportives des enfants (ex. : durant l’attente).

2. Encadrer les rencontres 

Identifier des parents-ambassadeurs ou anciens participants pour animer les discussions 

et renforcer la crédibilité.

Fournir un guide structuré aux modérateurs avec des thèmes préétablis (gestion du 

stress, ressources disponibles, témoignages).

3. Créer une communauté numérique 

Lancer un groupe privé sur Facebook ou WhatsApp pour maintenir les discussions entre 

les rencontres et partager des ressources utiles (liens, articles, vidéos).

Pourquoi c’est pertinent : Cette approche crée un sentiment d’appartenance, fidélise les 

parents, et utilise des ressources peu coûteuses.
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Qu’est-ce qu’un service blueprint?

Le Service Blueprint est un outil qui permet de 

visualiser, organiser et planifier l’expérience d’un 

utilisateur (ici, les parents) en détaillant les actions qu’il 

pose, les interactions visibles (front-stage), les 

processus internes (back-stage), les outils de support 

et les éléments concrets qu’il voit (écrans principaux).

Pour l’expérience cible des parents avec CIVA, le 

blueprint couvre l’ensemble du parcours des parents : 

de la découverte initiale des activités à la 

participation aux événements (incluant le groupe 

de soutien et les tournois). Il met en lumière les 

moments de vérité ( ), c’est-à-dire les moments 

critiques où les interactions avec CIVA influencent 

fortement leur perception, satisfaction et engagement.
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Conclusion
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Conclusion et prochaines étapes

02

Recherche de financement et partenariats:

Nous vous conseillons de continuer à identifier des opportunités de subventions locales et nationales adaptées aux 

projets du CIVA. 

Approchez des entreprises privées et fondations locales pour des collaborations stratégiques. 

Créez davantage de partenariats avec des écoles, centres communautaires, et acteurs technologiques pour 

maximiser les ressources. 

03

Mise en œuvre pilote:

Toujours dans l’esprit du Design Thinking, nous vous invitons à tester rapidement les solutions les plus prometteuses 

dans un environnement contrôlé avant de faire le déploiement complet. 

04

Suivi et évaluation: 

Il vous faudra aussi mesurer l’impact de ces initiatives afin d’en assurer leur pertinence et ajuster si nécessaire.

À valider: Talsom pourrait prévoir des bilans réguliers en 2025 pour vous aider à analyser les résultats par rapport 

aux objectifs fixés.

01

Priorisation des initiatives:

À la suite des recommandations et aux retours obtenus, nous conseillons au CIVA d’identifier les actions à mettre en 

œuvre immédiatement et celles à planifier à moyen/long terme.

Vous pouvez utiliser une matrice de priorisation basée sur l’impact, les ressources nécessaires et la faisabilité.

Pour chaque action priorisée, développez un plan d’action détaillé avec des échéances et des indicateurs de 

réussites. 
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