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Contexte et approche

Mission du CIVA .

d'étudier, de parrainer, de promouvoir et de
developper des programmes afin d'aider des
personnes vivant avec un handicap physique
a s'integrer et a participer activement a la vie
de leur communaute.

Problématique :

Une faible participation des jeunes aux activites,
bien que ces dernieres offrent des bénéfices
significatifs (sante, intégration, appartenance,
etc.).

Question clé:
Comment rendre les activités plus accessibles
et engageantes pour les jeunes et leurs familles ?

Rapport de synth se A JAM 2024

Notre approche:

Le Design Thinking, une démarche en 5 phases
(Empathie, Définition, Idéation, Prototypage et
Test, Réalisation) pour identifier des solutions
centrees sur les utilisateurs.

+ 1 O O Participants au Jam 2024

ldées générees lors de la
+ session doi d®at.

1 3 Solutions potentielles
developpées
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S\ Manque d'information
Difficulté pour les parents et les jeunes de trouver des informations

claires sur les activités.

X ;{ Stress et anxiété
% Les jeunes redoutent de se sentir jugés ou de ne pas étre a la

. haut eur , ce qui | es emp°che de sb6ins
Principaux
5 - s s (0] s P
enjeux identifiés % Barriéres logistiques
,_,-f' Problémes liés au transport adapté et a leur localisation.

durant la phase
doempatih

Manque de soutien parental
% Les parents se sentent isolés ou dépassés par la charge organisationnelle.

:é'. . A
ooo Absence de sentiment doappartenance

Besoin de renforcer I'esprit communautaire et I'engagement collectif.
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Réalité virtuelle (VR)
Une immersion dans des sports adaptés pour réduire les appréhensions et
familiariser les jeunes avec les activites de maniere ludique.

\
J

-

/8\ Groupes de soutien pour parents
a A Un espace virtuel et en présentiel pour partager des conseils, renforcer leur

~ confiance et créer un réseau solidaire.
Quelques
solutions clés o) Campagnes interactives dans des lieux stratégiques
I Supports informatifs et ludiques (ex. : poubelles en forme de panier de

developpées

basket) dans des centres fréquentés par les jeunes.

Vidéos et témoignages
L1 Création de vidéos courtes présentant des témoignages de jeunes, parents
> et entraineurs ainsi que les coulisses des installations, des démonstrations
sportives et des conseils pratiques.
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Recommandations finales

Rapport

de

Actions immeédiates

(dans la prochaine année)

Intégrer des vidéos dans
une FAQ interactive sur le
site, avec des
témoignages et des
démonstrations des
activités

Simplifier le site web avec
des rubriques claires et
des vidéos explicatives.

Continuer a développer
des partenariats
stratégiques avec des
écoles spécialisées,
centres de réadaptation et
influenceurs.

Projets a moyen terme

(1-2 ans)

Mettre a jour les vidéos
réegulierement (tous les 6
a 12 mois) pour rester
pertinentes.

Lancer des groupes de
soutien pour parents en
combinant formats en
ligne et en présentiel.

Lancer des groupes de
discussion pour les jeunes
avec des ambassadeurs
CIVA et anciens
membres.

Vision a long terme

(2-3 ans)

B Mettre en place un service

de prét de casques VR
dans les bureaux du
CIVA, les écoles
spécialisées, les centres
communautaires, etc.

Etendre les campagnes
interactives dans des lieux
fréquentés par les jeunes
(parcs, sal/l
cinémas, etc.).

e

synth" se A JAM 2024
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Impact déja observé Impact attendu

Voici quelques résultats clés atteints depuis le début du projet: . Bénéfices pour les jeunes
1. Augmentation des inscriptions Réduction du stress lié & la participation grace a des
B +200% pour les activités de boccia. solutions immersives et engageantes.
B Cela noa pas de lien direct Augmentation de l'intérét pour les sports adaptés et les
grandement | 6absence de sent activités de groupe.

vécu par les participants de ce sport.

. . ) _ Bénéfices pour les parents
2. Partenariats stratégiques établis

Meilleure compréhension des activités grace a des supports
visuels et informatifs.

B Collaboration avec de nouveaux partenaires privés
pour soutenir les initiatives locales.

B Parti ci paentreprise spérialisée en VR Reéduction de la charge mentale et amélioration de leur
pour étendre les expériences immersives. implication.

B Implicationdeplusd 6 ®c ol es sp@uci al i s® . Bénéfices pour CIVA

renforcer la sensibilisation.

Visibilité accrue dans la communauté.

3. Renforcement des comp®t en
Mei |l |l eur taux doéinscription

B Appropriation des méthodologies de Design Thinking grace a des solutions innovantes.

(DT) pour de futures activités.

B Transfert des apprentissages vers d'autres projets de
cartographie et de services.
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Conclusion

et prochaines
étapes

Conclusion

Jam 2024 a permis de proposer des solutions concretes et adaptées aux besoins des jeunes,
des parents, et des intervenants.

Les tests ont validé le potentiel des initiatives proposées, révélant des opportunités

débajustement pour maxi miser | eur impact et | eu
Les approches novatrices, comme | o6utilisation
positionneront | e CIVA comme un acteur c¢cl ® dan

Prochaines étapes pour CIVA

Mi se en Tuvre
Lancer les groupes de soutien, le prét de casques VR, et les campagnes interactives.
S6appuyer sur | es partenariats et ressources e

Mesure doéi mpact
Suivre les indicateurs clés (inscriptions, engagement).
R®col ter des retours doexp®rience pour ajuster

Evaluations et partenariats :
Prévoir des bilans trimestriels pour optimiser les actions.
D®vel opper de nouveaux partenariats | ocaux pou
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Problematique

Comment pourrions-nous rendre
les activites du CIVA plus
accessibles et engageantes
pour les jeunes, afin de
favoriser leur participation
et leur intégration ?

Rapport de synth se A JAM 2024
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REALISATION EMPATHIE

LOappr och

DeS|gn Th|nk|ng DEFINITION

PROTOTYPE IDEATION

EXPLORATION
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Le projet dans son ensemble

Empathie
Comprendre la problématique
B Lesenjeux

B Lesimpacts sur utilisateurs
B Entrevues terrain

Design Thinking Jam

Co-créer des solutions potentielles

B Formation Design Thinking
B Idéation/Prototypage
B Priorisation

O ®

Prototypage
Matérialiser et tester les concepts retenus

B Tests utilisateurs
B « User research »
H [térations

v

@

O

Définition

Comprendre les utilisateurs

B Identification : Personas/Journey

B Matériel de formation sur le DT et la problématique

+ Préparation du Jam

Rapport de synth se
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Identification : Concept/Solution
Identifier et raffiner les solutions a fort potentiel
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Déroulé du projet

Le Design Thinking Jam est une des étapes dans la démarche
compl te wutil i santThhkihgpoy livercuhee du
solution adaptée et innovante.

1. Empathie 2. Définition 3. ldéation

Carte dempathie des jeunes

PENSE

Designbrer |

1. CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE 3 cacectes: TS peeuinTes 0 0

BOCCIA JUNIOR

Alignement des parties Cartographie de Co-création de solutions Développement et testdes Synthése des apprentissages
prenantes sur le déroulé et | 6exp®ri ence dekwrspwedesignIhinking scénarios d'expérience de la phase de test et rapport
les objectifs de notre parents et coachs suite a Jam 2024 pour les améliorée pour les jeunes du projet.

intervention. Comprendre la restitution des personas et défis et leurs parents pour

votre vision du probléme entretiens et observations. identifiés. sdbassurer que |l es solutions
(cartographie préliminaire) Création des cartes proposées répondent a

et cadrer la phase déoempat hie qui |l es leurs besoins.

débempathie. accompagnent.

Rapport de synth se A JAM 2024 TALSOM | 14



22922929

Phase
doempat

CCCCCC<CK



Cartes doéempathie (disponi

Acti vit®s de | a p hase-.gdsO0empat hi e

DIT PENSE

. Jaime la camaraderie et faire du sport + Ca me fait du bien d'avoir un "break" de mes parents

Objectif : Comprendre et documenter les besoins, les irritants, les > S Tele T = e
motivations et expériences des différentes parties prenantes de 4 I — énmﬁ";g.“"ar!m"w?”ﬁtm
I O ® C O S y S t me d U C I V A . . :‘:ti)r::?!?sﬁin:);sétreobligé.edefairedu parasport + Je préférerais ne pas étre handicapé

+ Les autres jeunes ne savent pas qu'on peut faire du sport en étant . J'a!mera!s de:lleloplperdes ezt |nlerpersgnne.lles
handicapé = J'aimerais qu'il y ait plus de coachs / de maniere a ce que

+ Sans CIVA, je ne ferais rien aprés |'école . !ja'aticomp.agnt?lrln en?tsolll p:jus perrsonnallsle de fré /
+ J'aimerais qu'il y ait plus d'employés pour que I'accueil soit meilleur aimerais qu'il y ait plus de pratiques (plus grande fréquence

Etapes C|éS et aCtIVItéS © (DD S EE CR eSS AR el pad et = . ?:ari;ete)raisque mes parents soient présents et me regardent
1. Entretien individuel et s®ances
* Réserve son transport adapté. = Fierté de participer a un sport d'équipe
But: aller a la rencontre des employés, jeunes, parents, e
coachs et intervenants pour comprendre la problématique " Seoi b ool
de leurs points de vue. " Faitl convelssed]

Outil utilisé; Gui de doéentretien . Doctnn o nonll emierees

: CIVA
+ Partage son expé
+ Développe son a

2. Ateliers de compr ®hension de | vexpwrii

Pierre

But: comprendre et synthétiser la réalité des personnes
rencontrées

Outil utilisé: Rencontres de restitutions et

Résultats obtenus
B 23 entretiens individuels et de groupe

B 2 s®ances dobobservations durant | es pr g
B Cartes doéempathie pour | es jeunes, par - =
intervenants.

Tableau de synthése des entretiens

Rapport de synth se A JAM 2024 TALSOM | 16



Analyse des principaux enjeux des jeunes

Ce qui a été dit

Enjeux liés B Lesjeunes ne viennent pas, car ils ne savent pas
al'information que ¢a existe.
etala B Situ ne creuses pas ou ne fais pas tes propres
sensibilisation recherches, tu ne le sauras jamais. Pourtant, ce
sont des informations que les professionnels
connaissent, mais n'en partagent pas.
B Lorsqu'on quitte les hopitaux et centres pour
enfants, on est moins exposés aux ressources qui

existent.
Enjeux liés a B Il noéy a -peraosne dams lds toilettes.
['accessibilité B Les d®penses indirectes
physique activités.
et technique B Le transport adapt® nodest
B |l y aurait sirement plus de participants si on
considérait les défis liés au transport et au temps
pour préparer.
Enjeux liés B Se faire dire 'va faire du sport, ¢ca va te faire du
al'engagement bien', ce n'est parfois pas assez pour les motiver.
et ala motivation B L6hiver, -a ne me tente
des jeunes B Ca demande beaucoup de courage pour le jeune

de passer par-dessus sa situation.
B Ca vaut quand méme la peine quand tu arrives.

Rapport de synth se A JAM 2024

Ce quoil faut en
Il existe une importante lacune dans la diffusion des
informations sur les services accessibles, particulierement
pour les jeunes qui atteignent la majorité ou quittent les
réseaux habituels (hépitaux, centres). Une communication
proactive et une sensibilisation aupres des familles et des
professionnels de la santé sont nécessaires pour garantir
gue les opportunités soient connues et accessibles.

Les infrastructures inadéquates et les dépenses indirectes

gui s 6 aj o(matéeiel dpécialise, gaopyilr le déplacement, taxis,

hébergements durant les tournois, etc.) ou logistiques créent
pas f i adedbarriéres significatives ala participation des jeunes.

Une meilleure accessibilité des lieux et des services,

permettrait doé®l argir | a port @

| 6exp®rience des participants.

Les jeunes ont besoin dbébun sou
pour surmonter les obstacles a leur engagement. Des

pas de meapproehespersonnalisées, des mentors ou des modeéles

inspirants, ai nsi quodoune continuit®
| 6©ge adulte, pourraient encou
progression.

TALSOM |17



Analyse des principaux enjeux des parents

Ce qui a été dit

Enjeux liés [ |
ala [
logistique et

| 6organi sati ol

[ |
Enjeux liés [
al'implication
etala [ |
communauté [ |
parentale

[ |
Enjeux liés [ |
" | 6acc s
al'information [ |

[ |

Rapport de synth se A

Cébest difficile,-MTee d®pl acement

Ce quoil faut en

LLasvarénts sont confrontés a de nombreux obstacles

En tournoi, il néy a pas d' assur dogistegues,netammant lsteamsport frafie distance, fiabilité

géré (ex : organisation des dortoirs).

Tournois en dehors de MTL - difficile de s'occuper de la
logistique (nourriture, hotel, transport adapté).

Mon fils a d( attendre deux jours d'affilée pendant 1h
pour le transport adapté.

Pas vraiment dobéautres parents,

créent.

Les parents ne s'impliquent plus comme avant.

Avant il y avait un esprit de camaraderie chez les
parents. Ce noest plus | e
Ce serait bien avoir une communauté de parents,
pouvoir parler aux autres parents.

Ce serait bien de connaitre le CIVA lors du diagnostic de
| 6enf ant

Il y a un manque d'accompagnement, on a juste un
pamphlet.

Manque d'informations sur les services du CIVA dans les
écoles régulieres.

JAM 2024

du transport adapté) et la coordination familiale. Les tournois
hors de Montréal ajoutent une charge organisationnelle et
financiére (hétels, nourriture, déplacements) qui peut
devenir un frein a la participation. Une meilleure prise en
charge par CIVA, comme un soutien logistique ou des
partenariats pour les déplacements et hébergements,
pourrait alléger cette pression.

d oLa sentimensde cbmmuinduté et de cgmaraderse@ntre les

parents s'est érodé au fil du temps, ce qui affecte
| 6 engage me.rCtéer dels oppoatunités pour que
les parents se connectent (groupes de discussion,

c e tattieitésecanmm@nes) et renforcer leur réle dans les

communications pourrait revitaliser cet esprit collectif et
renforcer leur implication dans les activités.

Les parents ressentent un manque d'informations claires

et d'accompagnement au moment ou ils découvrent CIVA.

Cela inclut une communication insuffisante dans les

écoles réguliéres. Offrir un accueil personnalisé, des outils
informatifs et des partenariats avec les écoles pourrait
faciliter | dacc s et renforcer

TALSOD |18



Analyse des principaux enjeux des coachs

Ce qui a été dit Ce quoil faut en

Au f il des derni res ann®es,

Enjeux lies B Les parents qui ne s'impliquent pas. o , R
au manque B Quand les parents ne veulent pas rester a la pratique, les activités sport!ves a fortement. dl.mlnue, crean'; un
déi mplicati on cest plus difficile a gérer. manque de soutien moral et qu!s'flqug pour les jeunes
des parents B ACIVA, les parents, on les voit moins, on préfére et I\es coachs. Cette distance nuit a I'expérience collef:tlve
envoyer les accompagnateurs. etala motlvatl_or,] des jeunes. Il est essentiel de recréer
B Les parents sont débordés, on comprend que les des oppo[tunltes pour-engager [es parents, en leur
motiver & prendre leur week-end c'est difficile. montrant. I. impact ppsmf de. leur présence sur leurs enfants
et en facilitant leur implication.
Enjeux liés B COest dur de trouver des espaces,Lorgaaisason adesactivieges, notamneest pour des sports
au matériel efforts pour y arriver quand méme. comme la boccia, est complexe et demande des
eta B lLaboccacbest plus difficile, car - aresseuntasniayistigpes importdrdes. Le matériel
I'organisation préparation (accompagnateur, rampes, etc.). nécessaire, les besoins spécifiques des jeunes et le
B Ma client | e est | ourdement handimampe@®esoutiehexteme (@ceompajrateurs,
pas facile a organiser. equipements disponibles) amplifient les défis pour les
coachs. Simplifier I'accés au matériel et centraliser les
lieux d'activités (ex. : a I'école) pourraient grandement
réduire ces contraintes.
Enjeux liés B Avant, il y avait une identité (cri d'équipe, t-shirts, Le déclin de I'esprit d'équipe et de la camaraderie,
au déclin communauté avec parents 100% impliqués). autrefois centraux,nuithadexp®rie
de la B |l faudrait quasiment les (parents) harceler pour les | 6attract i viReéftrodlieesles gl@mems s .
camaraderie impliquer. doidentit® collective (uniformn
et de I'esprit B Il y a 10 ans, | e CIVA, coO®tait Irb6atfufealisr ed 6d@eq utiopastyeripebesmmoareadiet. ai d
d'équipe B Sile parent n'est pas aussi passionné que son enfant renforcer les liens entre les jeunes, les parents et les
pour le sport, 'enfant se démotive. coachs.

Rapport de synth se A JAM 2024 TALSOM | 19
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Activités de la phase de définition

Objectif principal: Définir les enjeux principaux des jeunes et des
parents et cartographier leurs expériences unigues.

Etapes clés et activités:

1.Cartographie de

But:.cr ®er une repr®sentation vis
jeunes et des parents dans leurs interactions avec le CIVA.

| 6exp®rience

Outil utilisé: Carte dobéexp®rience
2. Définition des personas

But: résumer les différentes expériences des jeunes et des
parents a travers des personnages fictifs.

Outil utilisé: Fiches persona

Résultats obtenus: poa%d‘e
B 3 cartes doexp®rience (parents, | e — :
B 4 personas: 2 jeunes (Corinne et Ahmed) et 2 parents (Marie ‘

et Jean). Eariics
B 4 design challenges (d®fi s doi d®at

brainstorming durant le DT Jam.

Fiche persona

AHMED, 14 ans —
L'enfant a trouver

Ahmed est un adolescent qui fréquente une école réguliére et jongle entre ses cours, ses
amis et ses rendez-vous de réadaptation physique. Né avec une paralysie cérébrale, il est
limité dans sa mobilité. Bien qu'il apprécie le temps passé avec ses camarades de classe,
il se sent parfois isolé, incapable de participer aux mémes activités sportives qu’eux.

Trouver des activités extrascolaires adaptées a ses besoins spécifiques est un véritable
défi pour Ahmed. Il a d'ailleurs souvent essayé de rejoindre I'équipe de basketball de son
école, mais n'a jamais été retenu. |l ignore qu’il pourrait bénéficier de programmes
adaptés comme ceux proposés par CIVA. Cependant, 'organisme n’a pas la possibilité de
promouvoir ses services dans les écoles réguliéres, ce qui crée un fossé entre Ahmed
et des activités qui pourraient l'aider a s’épanouir.

Ahmed aspire a étre entouré de jeunes qui comprennent ses défis et souhaite s’intégrer

dans des cercles sociaux mieux adaptés a sa réalité. \Voir ses camarades de classe se

fnivm vamviban mmiie Aan Anbi i AA AmAambiiian la lalana Anmmaiin Aan Adamamnadamd A

Participation continue Participation aux
et intégration tournois

Premiére
participation

Suivi apres les
activités

Inscription aux
activités

Actions

©

®t® Zd ®t er mi n g;,qfe , B “

* Apr s | 6analyse des parties prenantes, | husa 2 .

quodi mportants, | es enjeux des coachs et | es i ntervenants ndavaient pas- . ...
déi mpact direct sur | 6inscription des jeunes—aux activit®s —du—ClIVA—1Ts—ont
donc ®t® mis ° | 6®cart pour | a suite du pCajee.doéexp®rience

Rapport de synth se A JAM 2024
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Le parcours CIVAT Par cour s

1. DECOUVERTE DE
L6 ORGANI SME

2. RECHERCHE
ET INSCRIPTION

d®couvrent

famil |l es
du CIVA par leurs propres
recherches, un spécialiste (ex.
ergothérapeute), du matériel
promotionnel partagé par CIVA ou
un défi sportif dans les écoles
spécialisées.

Les

Cl VA. Un membr e
ensuite contact avec eux.

Les parents ont généralement la charge
de faire l'inscription de leur enfant, de
maniére autonome sur le site web du

g®n ®r al doune f ami |l

3. PREMIERE
PARTICIPATION

)

4. PARTICIPATION CONTINUE /
INTEGRATION

La premiére participation peut se
faire soit aux portes ouvertes, ou les
jeunes ont 'opportunité de faire
plusieurs sports, ou a leur premiere
vraie séance / pratique de la saison.

La saison suit son cours et les jeunes créent
des liens en plus de développer leurs
habiletés dans leur sport. Certains parents
doivent assister leur enfant durant les
activités (ex: boccia) alors que pour d'autres,
les jeunes sont simplement supervisés par
leur coach.

| 6®qui pe prendra

Rl SQUES DGOG6ABANDON

Pas de contact avec certains jeunes
Manque de confiance du jeune
Manque d'intérét de la part des parents

Rapport de synth se A JAM 2024

Méfiance envers le CIVA
Défis logistiques reliés au transport /
I'emplacement / I'équipement

Manque de confiance
Mauvaise premiére expérience

Défis logistiques reliés au transport /
I'emplacement / I'équipement

TALSOM | 22
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Les personas

CORINNE, 12 ans, aspire a se faire
des amis et a participer a des
événements ou elle se sentirait a

Un personaestunereprésentation | 6ai se, sans crainte doé®choc

ficti ve et d®t ai | |
type, créee pour personnifier les
attentes, motivations, et défis.

AHMED, 14 ans, aimerait étre
entouré de jeunes qui comprennent
ses défis et souhaite faire du sport
adapté a sa réalité

Il inclut des éléments spécifiques
comme les buts, les frustrations,
et un contexte de vie. Cela rend

MARIE, 42ans,a besoin do°tr
convaincue que les activités du

CIVA offrent un réel bénéfice pour

son fils

| uti |l i sred»etaldeap | us ¢
mieux concevoir des solutions _ _
adaptées JEAN, 44 ans, voudrait une solution

P ' pourrendrel 6 or gani sati on

logistique de déplacement plus
simple et accessible

Rapport de synth se A JAM 2024 TALSOM | 23



Exemple de fiche persona

CORINNE, 12 ans -

) 5
L enfa_nt a Corinne est une jeune fille de 12 ans introvertie et timide, qui adore lire et jouer aux jeux
convaincre vidéos. En raison de ses limitations physiques, elle se sent souvent a I’écart des activités
sportives et récréatives pratiquées par ses camarades.

Depuis son plus jeune age, Corinne a évité les activités de groupe ou I'’on met en avant
la performance physique. Lorsqu’elle entend parler de CIVA, elle se sent intéressée mais
rapidement envahie par le doute. Elle se dit que les autres jeunes y sont sirement plus a
l'aise, plus compétents physiquement. Une de ses expériences les plus marquantes a été
lorsqu’elle a voulu s'inscrire a un cours de danse, mais s'est retirée avant méme de
commencer, de peur de ne pas suivre le rythme. Cela a renforcé son sentiment qu’elle ne
veut pas s’exposer a de nouvelles situations ou elle pourrait se sentir jugée ou en
échec.

Elle aimerait s'amuser et se sentir incluse dans une activité qui ne mette pas en avant
ses limitations. Elle aspire a se faire des amis et a participer a des événements ou elle se
« Je connais CIVA, mais sentirait a I'aise, sans crainte d’échouer. Elle est frustrée par I'idée que les activités

je ne suis pas sdre d’y semblent orientées vers des jeunes plus dynamiques qu’elle. Elle a peur de ne pas suivre et
avoir vraiment ma place. de se retrouver dans une situation embarrassante.
Je ne veux pas étre celle

qui ne réussit jamais a Corinne ne souhaite pas participer aux activités de CIVA. Ses parents et ses thérapeutes

suivre le groupe. » I'encouragent a essayer, mais elle ne se sent pas encore préte a sauter le pas.

*Toutes les fiches persona / parcours d'inspiration sont disponibles en annexe
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Défi de conception (design challenge)

Rapport

Un défi de conception est une question ou un énonce qui définit le probléme a résoudre de
maniere ouverte, invitant a la créativité et a I'exploration de solutions nouvelles. Il s'agit de formuler
un défi qui est suffisamment cadré pour orienter les efforts, mais assez large pour permettre

une liberté d'innovation.

de

synth se

Comment pourrions-nous créer une
experience CIVA qui inspire confiance, aide
les jeunes a surmonter leurs doutes et leur
donne envie de s'inscrire des le premier
contact ?

Comment pourrions-nous aider les jeunes
en situation de handicap, qui sont dans des
écoles régulieres, a découvrir les services et
activités adaptés du CIVA sans dépendre
des systémes de données scolaires ?

A JAM 20214

Comment pourrions-nous rassurer les
parents anxieux afin qu'ils aient confiance
en la méthode du CIVA et veuillent inscrire
leurs enfants aux activités ?

Comment pourrions-nous repenser les
activités du CIVA afin que les parents
puissent y accéder plus facilement ?

TALSOM | 2



Comment les défis de conception repondent aux objectifs du projet

Objectif de projet - Grands enjeux identifiés »

Comment pourrions-nous créer une

Enjeux lies au manque de expérience CIVA qui inspire confiance, aide

motivation et de confiance des les jeunes & surmonter leurs doutes et leur
jeunes donne envie de s'inscrire des le premier
contact?

Comment pourrions-nous aider les jeunes

_ Enjeux liés a l'information et a la en situation de handicap, qui sont dans des
Comment pourrions-nous rendre les sensibilisation limitée des jeunes écoles réguliéres, a découvrir les services
activités du CIVA plus accessibles et dans les écoles réguliéres et activités adaptés du CIVA sans dépendre
engageantes pour les jeunes, afin de des systémes de données scolaires ?
favoriser leur participation et leur
Integration ? Enjeux lies au manque de Comment pourrions-nous rassurer les
confiance et | 6h®si t paterts@anxieutladirsqu'ils aient confiance
parents a inscrire leurs jeunes en la méthode du CIVA et veuillent inscrire
aux activités CIVA leurs enfants aux activités ?

Comment pourrions-nous repenser les
activités du CIVA afin que les parents
puissent y accéder plus facilement?

Enjeux liés a la logistique
et | 6organisation
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Acti vit®s de | a

Objectif principal: G®n ®r er et prototyper u
de solutions innovantes pour répondre aux défis des personas
identifiés.

Etapes clés et activités:

1. At el i er doi d®ati on

But:t r ouver un maxi mum doi d®es
services du CIVA.

Outil utilisé: Brainstorming classique et technique du
Crazy 8s.

2. Prototypage rapide

But: sélectionner et résumer rapidement les idées les plus
prometteuses.

Outil utilisé: Fiche de elevator pitch et fiche concept.
Résultats obtenus:
B 850+ idées générées
B 100+ personnes présentes a la journée du DT Jam 2024

B 13 prototypes développés en équipe
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Les grandes activités du DT Jam 2024

Découverte Trouver Créer un Créer un Déambuler
et empathie | des prototype plan de pour découvrir
solutions et obtenir mise en TOUS
Innovantes de la Tuvr e les prototypes
\E/B(ﬁrnecpoerrsporﬁgderf Générgr un i retroaction Amener votre éo;e:l a;u cr:;uqnuee ale
remplir votre carte maxi mum dpi ?:é'?rg Jes choix idée plus loin.
doempat hi el (PVergen. (converger).

7%

Q | & | & | B

prototypage et test

v

A

empathie et définition idéation
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ldées proposées pour Corinne

Point de départ: c'est la que tu commences! Faire tomber les barriéres

DESCRIPTION DE LIDEE DESCRIPTION DE LIDEE

Créer un espace sécurisé et motivant, Créer des activités autour des jeux
animé par des ambassadeurs, pour que vidéos de maniere a faire connecter les
Corinne et ses pairs puissent se jeunes ensemble et ensuite leur donner
rencontrer avant de s'engager dans des envie de participer aux activités de CIVA.
activités sportives.

LE PROBLEME QUE I''DEE DOIT RESOUDRE / VALEUR LE PROBLEME QUE I''DEE DOIT RESOUDRE / VALEUR

Manque de confiance des jeunes en
situation de handicap qui hésitent a faire

VR CIVA: Immersion ludique et connectée

DESCRIPTION DE LIDEE

Créer un jeu vidéo en réalité virtuelle
permettant aux enfants de découvrir et
tester les activités sportives du CIVA
tout en batissant un réseau social de
manieére ludique et sécurisée.

Offrir une expérience engageante qui
permet de briser la barriere de la
premiére participation.

LE PROBLEME QUE I''DEE DOIT RESOUDRE / VALEUR

Offrir une expérience engageante qui
permet de briser la barriere de la
premiere participation.
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|dées proposées pour Ahmed

Trouve toi avec le CIVA dans ton quotidien

Trousse Touste Incluses

DESCRIPTION DE LIDEE
Promouvoir les activités du CIVA avec du
matériel publicitaire adapté et original, style
[ guerilla marketing dans les lieux fréquentés par
| les jeunes ayant des besoins spécifiques,
comme les salles d'attentes d'hopital et centre
de réadaptation.

DESCRIPTION DE LIDEE

F
|
1!

Créer une trousse de jeux pour les cours
d'éducation physique afin de sensibiliser
les éléves réguliers aux handicaps de
maniére ludique et participative.

oA
B 0

17 =

BN

]
«“’Ii_ %
1 m h
& (RASKETHIN

(=

LE PROBLEME QUE I''DEE DOIT RESOUDRE / VALEUR

3
B

®
3

[ =)

LE PROBLEME QUE I'IDEE DOIT RESOUDRE / VALEUR
Améliorer 'exposition et la

Contourner l'interdiction de publicité f 1 .
(‘j\. i ; ) X . compréhension des handicaps dans les
dans les écoles en ciblant des lieux ou

" écoles régulieres en intégrant des
i

- — activités éducatives accessibles et
CIVA sous influence

structurées.

DESCRIPTION DE LIDEE r

Lancer une campagne de sensibilisation
sur les réseaux sociaux en collaboration
avec des influenceurs de divers milieux
pour promouvoir les activités du CIVA
auprés des jeunes et de leurs parents.

LE PROBLEME QUE I'IDEE DOIT RESOUDRE / VALEUR
Répondre au manque de visibilité et
d'attractivité des programmes du CIVA
en exploitant l'influence des réseaux
sociaux pour toucher rapidement une
audience clé.
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ldées proposées pour Marie

Rapport

Découvres le champion en toi !

ESPACE CIVA - "Tout au méme endroit "

DESCRIPTION DE LIDEE

Coalition d'ambassadeurs CIVA qui
aurait pour réle de promouvoir
l'organisme, mais aussi de montrer aux
parents et jeunes ce qu'on peut
accomplir grace a CIVA.

LE PROBLEME QUE I'IDEE DOIT RESOUDRE / VALEUR
Parent trés protecteur qui ne croit pas
que les services de CIVA ont vraiment de
la valeur pour leur enfants. / Enfant,
manquant de confiance et qui ne se voit
pas faire partie des activités offertes.

DESCRIPTION DE LIDEE

L [

L Un lieu multidisciplinaire coordonné par CIVA
offrant plusieurs services et activités. Un lieu
pour regrouper différents experts et spécialistes
sous un méme toit. De cette maniére, le parent
ne verrait plus de différences entre le CIVA et les

spécialistes de la santé

AL

A ‘H‘“H
A e ‘_':‘M\

LE PROBLEME QUE I''DEE DOIT RESOUDRE / VALEUR
Parent qui a du mal a voir les bienfaits et
I'impact de CIVA. Ils ne le mettent pas
sur le méme piedestale que les autres
services comme le physio ou l'egro.

de

synth se
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